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●ISMS構築担当者 理解編
財団法人 日本情報処理開発協会（JUPDEC）が発行したISMSユーザーズガイドの内容を学習するための講座です。（ISMSユーザーズガイド＝ISMS構築担
当者向けにJIS Q 27001認証基準の要求事項の内容や意図を解説した文書。JUPDECのサイトより無料でダウンロード可能）

●ISMS構築担当者 構築編
ISO27001認証取得のための体制及び各ドキュメントの整備の手法を、ロードマップの流れに沿って解説していきます。

●ISMS実施運用編
企業がISO27001認証制度を取得するための取り組みを始めたとき、情報セキュリティの重要性・必要性を理解したうえで、従業員としてどんな作業をす
べきか、その方法を例をあげて説明しています。

●プロセスマネジメント編
プロセスマネジメントの意味と重要性について、また、業務プロセスフローの作成方法とその活用方法について学習します。受講後は、自社の業務について
分析し、主力となる基幹業務からプロセスフロー作りを始めてみましょう。

●ISMS認証取得者のための個人情報保護 実施編
ISO27001認証を取得している組織が個人情報保護法の内容を理解し、個人情報保護のための規定を作成しリスクアセスメントとリスク対策を実施する
ためのポイントを解説しています。規定文書の作成やリスクアセスメントとリスク対策に取り組む上で、必要な知識を身につけることができます。

●PMS構築担当者 基礎編
個人情報保護法で個人情報取扱事業者に課せられる義務と、プライバシーマークの認定基準となるJIS Q 15001：2006の要求事項の基本的内容につい
て学習するコースです。

●PMS構築担当者 構築編
プライバシーマーク取得のための、体制及び各ドキュメントの整備の手法をロードマップに沿って具体的に解説していきます。 

●PMS実施運用編
個人情報保護法やプライバシーマーク制度の意味や目的等について理解し、組織として、また組織の一員としての関わり方を説明しています。その上で個
人情報保護マネジメントシステムを実施・運用するための具体的な方法や対策について、基礎的な知識を習得していただきます。個人情報保護対策では、個
人情報に含まれるものの説明や具体的な個人情報の取り扱い方法、外部（本人）への対応等も学んでいただきます。

●内部監査編
企業が目指す情報セキュリティマネジメントシステムにおいて、PDCAサイクルが正常に機能しているかどうかをチェックするために必要な内部監査の
基礎と手法を学んでいただきます。

●法規適合性理解編
ISO27001認証制度で要求される法令・規範の順守がテーマです。情報セキュリティに最も深く関連する法律のひとつ「個人情報保護法」を始めとして、

「不正アクセス禁止法」、「不正競争防止法」、「著作権法」の基礎知識と対策について学習していただきます。

環境マネジメント

●環境マネジメント基礎編
地球に暮らすわたしたち人類の共通の課題である環境問題の現状を知り、組織としてできること、個人としてできることについて学んでいただきます。ま
た、組織的な環境問題への取り組みに役立つISO14001「環境環境マネジメントシステム（EMS）」の基礎的な知識と組織の一員としてのかかわり方につ
いて学習していただきます。

●情報セキュリティマネジメント 基礎編
組織がかかえるリスクについて知り、組織的な対策がとられる中で従業員として何をすべきか、あるいはしてはいけないことは何か、具体的に例をあげて
わかりやすく説明しています。情報セキュリティマネジメントという視点からみた、組織と従業員それぞれの考え方や対策への取り組みについて基本的な
知識を得ることができます。

●情報セキュリティマネジメント ビジネス編
情報セキュリティが問われる社会的背景とその理由や影響力について、またそれらの対策として何をすべきかを学びます。情報セキュリティ対策を成功させ
るための重要なポイントや統計結果等を参考に、ビジネスにとっての情報セキュリティとは何か？ということを全従業員が受講しそれぞれの立場で考えてみ
ましょう。 

●苦情相談対応編
苦情対応の基本的な考え方や心得を始め、「電話」や「訪問」等による苦情対応実務の手順について学ぶことができます。一般常識的な内容も含まれています
が、改めて学習することでその重要性を再確認してください。また、苦情対応は、個人情報保護マネジメントシステムの要求事項ですので、従業員も重要性
と手順を十分理解することが必要です。

●情報セキュリティ対策 入門編（パートナーコンテンツ）
ここ数年、情報セキュリティ対策の重要性が各メディアで頻繁に取り沙汰されるようになりましたが、何故セキュリティ対策が必要なのでしょうか？情報
セキュリティ対策とは何をどのような手順で行うのでしょうか？コンピューターやインターネットを使用するユーザーなら認識しておきたい事項につい
て、基本的な知識を得ることができます。

●周知教育コース
テスト問題を作成できるコースです。受講対象者、問題の内容・数・難易度等は自由な設定が可能です。全従業員向けのテストとして自社のルール（就業規則
や規定等）から出題したり、特定の担当者向けのテストには専門的な内容を盛り込む等、ポイントをしぼった周知教育に有効です。


